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Vejledning til standardkontrakter vedr. sociale tilbud pa det
specialiserede voksenomrade

Indledning

Rammeaftale om faglig udvikling, styring og koordinering af kommunale og regionale tilbud indgas
arligt mellem Kommunalbestyrelserne i region Sjaelland og Regionsradet. Siden 2014 har en del af
rammeaftalen vaeret at anvende standardkontrakter ved indgielse af aftaler om kgb og salg af
pladser pa det specialiserede born- og ungeomrade samt voksenomradet.

Formalet med standardkontrakten er at skabe et sikkert og juridisk bindende grundlag for
samarbejdet mellem to parter omkring et konkret kab. I standardkontrakten er de to parter
henholdsvis keber (handlekommune) og leverandor (salger).

Det er obligatoriske at anvende standardkontrakterne ved indgaelse af aftaler om kab og salg af
pladser mellem kommuner indenfor region Sjalland og det regionale socialomréade. Det anbefales
ligeledes, at anvende standardkontrakten ved indgaelse af aftaler om kab og salg mellem
kommuner i region Sjelland og kommuner uden for region Sjzlland samt ved kab af pladser i
private tilbud.

Standardkontrakten tydeligger de vilkar, der ved konkret kgb gelder for savel keber som
leverander, herunder betalingsfrister, opsigelsesvarsler, efterregulering ved lukning af
pladser/tilbud mv.

Tydeliggarelse af vilkar vil for begge parter endvidere bidrage til den gkonomiske styring og
forhabentlig et godt samarbejde omkring den enkelte sag.

Standardkontrakt og handleplan
Med standardkontrakten aftaler kgber og leverander hvilke indsatser, der skal stilles til radighed
for borgeren.

Indholdet af disse indsatser fastleegges i det labende samarbejde mellem kaber og leverander om
borgerens handleplan. Kgber er ansvarlig for at handleplanen vedlaegges standardkontrakten.
Handleplanen er udgangspunkt for leveranderens arbejde med den paedagogiske plan, der
efterfolgende danner grundlag for dialogen mellem kaber og leverander om indsatsernes indhold.

Handleplanen beskriver formalet med den indsats, der skal ydes overfor borgeren samt hvilken
indsats, keber vurderer der er ngdvendig for at opna formaélet.

Handleplanen beskriver endvidere den forventes varighed af indsatsen og angiver dermed, hvornar
der skal gores status i borgerens sag.

I forbindelse med status tages stilling til, om de vilkar der gaelder for aftalen skal revideres, dvs. om
standardkontrakten skal revideres.
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Karakteren af de mal, der opstilles i handleplanen vedrerende borgeren har saledes betydning for i
hvilken udstraekning sndringer i handleplanen vil fore til endring af indholdet i kontrakten.

I tilfeelde hvor mal i handleplanen er af rehabiliterende karakter, hvor det forventes at borgeren
som effekt af opholdet bliver mere selvhjulpen, skal det vurderes om der inden for rammerne af
den indsats borgeren benytter kan skeres ydelser bort eller om indsatsen fortsat er det rigtige valg
til borgeren.

Omvendt ma det i de tilfzelde hvor mal i handleplanen er af vedligeholdende karakter, og det ikke
kan forventes at borgerne bliver mere selvhjulpen eller kun i mindre malestok forventes, at der
inden for rammerne af den indsats borgeren benytter kan skeeres ydelser bort.

Status i borgerens sag er saledes en konkret anledning til at vurdere om de vilkar der galder for
aftalen skal revideres. Behov for at revidere vilkar kan imidlertid ogsa opsta spontant som folge af
@ndringer i borgerens tilstand eller som folge af, at tilsynsmyndigheder stiller krav til de rammer,
der skal vaere for indsatsen, som ikke var kendt pa tidspunktet for standardkontraktenes indgaelse.

Ved @&ndringer der har betydning for indholdet af standardkontrakten, herunder prisen for de
indsatser, der er sat i vaerk, er keber og leverander gensidigt forpligtet til kontakte hinanden inden
for 7 dage med opleg til den revision, herunder andret pris, der er behov for at foretage i
standardkontrakten.

Parterne er ligeledes gensidigt forpligtet til at fa gennemfort forhandlinger om et evt. revideret
kontraktindhold, sa der senest 30 dage efter forste henvendelse i sagen igen foreligger en kontrakt,
der er godkendt af begge parter. Alternativt ma kontrakten anses for opsagt ved udgangen af
lebende maned plus 1 maned. Nar kontrakten er udlgbet er keber forpligtet til sikre borgeres
udflytning jf. punktet vedr. genforhandling.

Udfyldelse af standardkontrakten

I det folgende er vejledning i udfyldelse af standardkontraktens enkelte felter. Forud herfor angives
den tjekliste, der i alle tilfeelde er vigtig at have in mente, nar man arbejder med
standardkontrakten.

Er der et faelles billede af indholdet i de indsatser, der traeffes aftale om?
Er der angivet korrekt pris for indsatserne?

Er indsatsens startdato og evt. slutdato angivet?

Er der angivet korrekt EAN-nummer for opkraevning?

Gelder der serlige aftaler f.eks. om medicinudgifter, der skal fremga af
standardkontrakten?

O O O O O
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Udfyldelse af standardkontraktens enkelte felter

-

1

Borgeren

Her angives navn og cpr.nr. pa den visiterede borger, som skal
modtage den eller de indsatser, som kontrakten omhandler.

Vaergemal

Dette felt skal kun udfyldes, hvis borgeren har en vaerge. I sa fald
skal veergemalets karakter beskrives. Derudover skal oplyses
navn samt relevante kontaktinformationer for den visiterede
borgers veerge. Veergemal skal dokumenteres ved kopi af
vaergebeskikkelse. Hvis der er flere veerger med forskelligt
vaergemal skal dette angives og ligeledes dokumenteres.

Kaber

Her oplyses relevante kontaktoplysninger for handlekommunen
som myndighed. Derudover forudsettes der i handlekommunen
at vaere en kontaktperson i forhold til den visiterede borgers sag.
Kontaktoplysninger pa denne kontaktperson skal ligeledes
oplyses samt angivelse af sikkermail, sa tilbuddet kan sende
sikkert. Handlekommunen er forpligtet til at orientere
betalingskommune om kontraktindgéelsen.

Betalingskommune

Safremt betalingskommunen er en anden end handlekommunen
oplyses kontaktoplysninger pa betalingskommunen som
myndighed samt en kontaktperson i forhold til den konkrete sag
i betalingskommunen samt angivelse af sikkermail.

Leverander

Indledningsvist angives ved afkrydsning, hvorvidt der er tale om
en kommunal, regionale eller privat driftsherre.

Derudover oplyses relevante kontaktoplysninger for
leveranderen, herunder for tilbuddet i sig selv og for en
kontaktperson pa tilbuddet samt angivelse af sikkermail.

Leverandorens
indsatser og pris

Her beskrives hvilke indsatser kontrakten omfatter. Det er
vaesentligt at keber og leverandor har et felles billede af
indholdet i de indsatser kontrakten omfatter.

Indsatser kan f.eks. veere en plads pa botilbud eller pa et
aktivitets- og samvaerstilbud. Det kan ogsa veere ydelser efter
SEL §85.

Ved keb af pladser indeholder Tilbudsportalen oplysninger om
de ydelser, indsatsen er sammensat af.

Indsatsen kan endvidere veere en tilleegsydelse, dvs. tilkeb ved
siden af en takstbelagt plads.
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Indsatsen kan endelig veere en sarforanstaltning
(enkeltmandstilbud) helt individuelt tilpasset en individuel
borgers behov.

For hver indsats angives folgende:

e Indsatsens hjemmelsgrundlag angivet med
lovhenvisning og foranstaltningsparagraf.

e Dognpris: Her angives degnprisen.

e Startdato: Her angives datoen for opstart af
leveranderens levering af den konkrete indsats til den
visiterede borger.

e Slutdato: Her angives datoen for afslutning af
leveranderens levering af den konkrete indsats til den
visiterede borger. Der kan vare forskellige slutdatoer for
forskellige indsatser.

For overskuelighedens skyld kan det vaere mest
hensigtsmeaessigt at udarbejde flere kontrakter — en for hver
indsats f.eks. botilbud og aktivitetstilbud.

e Indsatsens omfang: Her angives hvor mange enheder
indsatsen omfatter, f.eks. 365 dage eller tilleegsydelse pa
7 timer pr. uge.

e Dato for fremsendelse af den individuelle plan til keber:
Her angives dato for, hvornar den individuelle plan
fremsendes.

e Opfolgningsinterval/-dato: Her angives hvor ofte og
eventuelt hvornér, der folges op pa den konkrete
indsatser i forhold til udviklingen i borgerens behov.

e Befordring: Her angives udgifter til befordring, hvis
leverandgren yder befordring for borgeren, som kaber
skal afholde udgiften for.

Leverandeorens
paedagogiske/
individuelle plan

I dette felt angives hvornar leverandgren senest fremsender den
padagogiske/individuelle plan for den samlede indsats over for
borgeren.
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Egenbetaling

Feltet oplyser om grundlaget for den visiterede borgers
eventuelle egenbetaling.

Afregningsfrister/
Betalingsfrister

Feltet beskriver de aftalte afregningsfrister, der er en del af
rammeaftalen dvs. fristen for leveranderens fremsendelse af
regninger samt frist for betalingskommunens betaling af
fremsendte regninger.

10

Opsigelsesvarsler

I udgangspunktet er opsigelsesvarsler for hhv. leveranderen og
kaber lobende méned plus 1 méned. Aftales der andre
opsigelsesvarsler skal disse beskrives.

I en s@rforanstaltning (enkeltmandstilbud) er opsigelsesvarslet
lobende maned plus 3 méneder men mindre andet aftales.

Hvis leverandgren er omfattet af lov om leje af almene boliger,
gelder der sarlige regler vedrorende lejemaélet, hvor lejelovens
betingelser for opsigelse skal iagttages.

Hvis leverandgren er omfattet af servicelovens § 108 skal
borgeren give samtykke til flytning for en kontrakten kan opsiges
jf. pkt. 18.

11

Opfolgning og
revisitation

Feltet beskriver generelle gensidige forpligtelser for kgber og
leveranderen om udveksling af oplysninger i tilfeelde af
e@ndringer i borgerens situation, som giver anledning til
justering af indsatsen.

12

Samarbejde og
ansvar

Feltet beskriver generelle forpligtelser for parterne knyttet til
deres samarbejde og ansvar.

13

Efterregulering ved
lukning af
pladser/tilbud

Feltet beskriver kontraktens aftaler om efterregulering ved
eventuel lukning af pladser/tilbud hviler pad rammeaftalen.

Feltet udgar safremt der indgas kontrakt med privat leverander.

14

Forsikringsforhold

I dette felt atkrydses hvilke forsikringer med betydning for
borgerens ophold/deltagelse i indsatsen, der er tegnet af hhv.
leverander og borgeren.

Feltet har til formal at tydeliggore, hvilke forsikringer, der er
tegnet. Feltet kan derimod ikke bruges til at paleegge enten
borgeren eller leveranderen at tegne forskellige forsikringer.

15

Personrettede tilsyn

Det angives, hvem der er ansvarlig for at fore det personrettede
tilsyn med borgeren, hvis det ikke er kebers kontaktperson.
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16

Forvaltningsretlige
krav

Feltet beskriver hvilke forvaltningsretlige krav kontrakten er
underlagt og skal ses i forhold til.

17

Aftaler i gvrigt

Safremt parterne finder behov for at uddybe, hvad kontrakten
omhandler, udover hvad der fremgar af feltet 'Leveranderens
indsats og pris’, kan det gores her. Her kan f.eks. uddybes
hvorvidt indsatsen og prisen omfatter f.eks. ledsagelse til
familie- og/eller legebesog, ferierejser, aftaler vedr. transport,
hjelpemidler, medicin, pargrendeindsats og andre relevante
oplysninger om indsatsens indhold.

18

Genforhandling

Parterne er gensidigt forpligtet til at genforhandle kontrakten,
hvis de vilkar, kontrakten er indgaet under, &endres. Det kan
veere fordi, borgerens behov a&ndres i op- eller nedadgdende
retning. Det kan ogsa vare fordi, en tilsynsmyndighed har givet
et pabud om den made opgaverne overfor borgeren skal lgses p3,
som har gkonomiske konsekvenser.

/Endres de vilkar kontrakten er indgiet under, er leverandoren
forpligtet til indenfor 7 dage at rette henvendelse til kober med
beskrivelse af, hvordan vilkar er @&ndret og hvilken betydning det
har for den aftalte pris.

Kaber er forpligtet til at besvare henvendelsen indenfor 7 dage.

Gensidigt er parterne forpligtet til at fi gennemfort
forhandlinger om et evt. revideret kontraktindhold, sa der senest
30 dage efter forste henvendelse i sagen igen foreligger en
kontrakt, der er godkendt af begge parter.

Foreligger der ikke en ny kontrakt efter 30 dage fra
leveranderens forste henvendelse vedr. genforhandling af
kontrakten, anses kontrakten for at vaere opsagt ved udgangen af
lebende maned plus 1 méned.

Kober er forpligtet til at sikre borgerens udflytning seneste ved
kontraktens udlgb.

Kober faktureres i henhold til opsigelsesvarslet fra den dato
borgeren ikke leengere skal modtage indsatsen. Det vil sige
lobende maned plus 1 méned.

Safremt kaber ikke har sikret udflytning inden
kontraktperiodens udlgb, faktureres ifglge den pris leveranderen
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har stillet krav om i forbindelse med oplag til genforhandling af
kontrakten.

Iveerksaetter leveranderen indsatser, der ikke er godkendt af
kaber, er det leveranderen, der barer omkostningerne.

Safremt en eventuel justering af rammeaftalen giver anledning
til justering af dele af denne kontrakt, skal leveranderen
meddele kaber dette senest den 15. november i indevarende ar.
Uden denne orientering gaelder hidtidige vilkar uendret.

19

Bilag

Her beskrives hvilke bilag, der vedleegges kontrakten. For de
mest almindelige bilag er der afkrydsningsmuligheder, mens
gvrige bilag, som parterne er enige om at vedlaegge kontrakten
kan beskrives af parterne.

20

Samtykke

Feltet beskriver generelle forpligtelse til at respektere relevante
regler om samtykke fra borgeren. Det aftales hvem, der
indhenter samtykke.

21

GDPR

Feltet beskriver generelle forpligtelse til at respektere relevante
regler om databeskyttelse. Leveranderen skal overholde de

geldende regler om databeskyttelse samt pase overholdelse af en

eventuelt indgaet databehandleraftale.

22

Underskrifter

Her angives med digitalunderskrift og dato kontraktens
ansvarlige parter, dvs. keber og leveranderen.
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