Chefmgde om rammeaftale 2018-2020 -23/11-18

- Temamgde om fokusomrader, videndeling og
organisering

* Praesentation af deltagerne
Baggrund og formal

* Involverende og engagerende proces for implementering af rammeaftale
2018-2020

* (@nske om at involvere chefkredsen mere og tidligere
* Drgftelse og udmegntning af rammeaftalens fokusomrader

* Vidensopbygning og deling mellem ngglepersoner med fagligt og
gkonomisk ansvar

 Laegge sporene for det kommende tveerkommunale samarbejde mellem
alle 17 kommuner

* Politisk signal med gnske om mere samarbejde mellem kommunerne

Formandskab og sekretariat i Slagelse fra 1/9-2017:

e Aktiviteter bl.a. direktgrmgder 9/2, 27/8 og 12/10, temadag om
rehabilitering 28/9, politikermgde 26/10 & chefmgde om metode 18/1-19
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Chefmgde - Rammeaftale Sj=elland
23. november 2018 kl. 9.00-12.00

Velkomst og indledning: Baggrund, formal og praesentation af deltagerrie
Kort praesentation af rammeaftalesamarbejdet og dets organisering.

Kort praesentation af rammeaftalens fokusomrader med efterfglgende

plenumdrgftelse: Hvordan skal vi gribe arbejdet med fokusomrdderne an - fagligt og
organisatorisk?

Kaffepause

Kort om videndeling og udviklings- og styringstiltag med efterfglgende plenumdrgftelse:
Hvordan videndeles om metoder og styring og om udviklings- og styringstiltag der virker?

Hvordan f8r vi konkret udarbejdet et udviklings- og styringskatalog der giver mening?

Droftelse af rammeaftalesamarbejdets organisering og den videre proces med
chefsamarbejdet:

Hvad er forventninger og @nsker til styregruppen og hvad er forventninger til kommunerne?
Droftelse af snitflader ift. ovrige samarbejdsomrader f.eks.TSP/Sundhedsaftale mv.

Tak for i dag og frokost



Rammeaftale Sjalland — Baggrund
- det specialiserede social-og undervisningsomrade

Kommunerne overtog koordineringsopgaven fra regionerne ved lov 11/3-2011
Finansiering via DUT-kompensation — halvdelen til sekretariatsdrift

Organisering med styregruppe, lille sekretariat og bidrag fra kommunerne
Sekretariatet koordinerer og betjener styregruppen: 9 direktgrer/chefer (+ K3 i K17)
Slagelse, Roskilde, Naestved, Holbaek, Odsherred, Lolland, Solrgd, Lejre Region Sjaelland
Sagsgang: Styregruppe = K17 - KKR = 17 kommuner

Kommunale bidrag i netveerk og arbejdsgrupper samt indmeldinger og sager til byrad

Faglige netvaerksgrupper pa bgrne og voksenomradet samt gkonomigruppe

www.rs17.dk



http://www.rs17.dk/

Organisation Rammeaftale Sjxlland - det specialiserede social- og undervisningsomrade

Socialstyrelsen:
Overvagning af malgrupper, centrale udmeldinger og
evt. driftspaleeg

17 Kommuner og Region K17
KKR Sjzelland Sjzelland Kommunaldirektgrer

P I. -k . o . o
allee Direktgrer og chefer pa socialomradet

Styregruppen
9 Fagdirektgrer/chefer incl. RS Tveerregionalt
(K3 Kommunaldirektgrer) Koordinations
2 — forum i KL
Rammeaftalesekretariat

KKR dialogforum
Handicaporganisationer

Netvaerksgrupper:

- Voksne sindslidende
- Voksne handicappede
- B@rn og unge
- @konomigruppen

Arbejdsgrupper:
- Socialt udsatte/hjemlgshed
- Plejefamilier

Ekspertpanel



Rammeaftale Sjalland — tveerkommunalt
instrument

Rammeaftalen er det vaesentligste tvaeerkommunale instrument til
koordinering og samarbejde pa det specialiserede socialomrade

Rammeaftalens fokus er forsyningssikkerhed, udvikling og styring
Det er feellesskabets ansvar at sikre, at der er de ngdvendige pladser

Kommunerne er bade kpbere og sxlgere og disse hensyn skal
afbalanceres i et godt samarbejde

Fokusomraderne forpligter med fokus pa faglig udvikling og styring og skal
udmentes i praksis



Indhold — Rammeaftale Sjalland- det specialiserede social- og undervisningsomrade

Rammeaftale 2018-20

Styringsaftale:

Rammer for kgb/salg
Effektiviseringsstrategi for styring af
takst- og udgiftsudviklingen :

- Feelles fokus pa styring af hele det
specialiserede socialomrade (bgrn og
voksne. )

7 Fokusomrader 2018-20

@konomi og samhandel

Samlet gkonomi

Takstbelagt omrade: 2, 7 mia. kr.

Pladser : 6.700 — bgrne- og voksenomradet.
Samlet udgiftsomrade: 6. mia. kr.

Stor samhandel i regionen

Pa bgrne- og voksenomradet bruger kommunerne

61 pct. af botilbudsudgifter pa at kgbe tilbud hos andre
(kommuner, regioner, private).

Kebsandel hos private er hhv. 36 og 22. pct.
Kommunernes indtaegter fra salg til andre kommuner er
stor.

1.Borgeren f@rst — samarbejde med brugerne og deres pargrende
2. Forpligtende samarbejde om tilbud til udvalgte malgrupper

3. Tilbuddenes viden og kompetencer skal i spil

4. Praksisnaer metodeudvikling og vidensdeling om effekt

5. Vidensdeling om styring

6. Styringsdata og information
7. Stigende behov for stotte




Udfordringer og muligheder pa socialomradet i en rammeaftalekontekst

(Inspireret af Majgaard)

@konomisk pres

+ Flere og dyrere brugere

/ Minus tilsvarende indtzegter
Innovation: .
. : Dialog med
- Reduktion af omkostninger —
Fagligt & brugerne

Styringsmae ssigt Pget kvalitet

\

Rammeaftalens fokusomrader 2018-2020
| 1.Borgeren fgrst — samarbejde med brugerne og deres pargrende

2. Forpligtende samarbejde om tilbud til udvalgte malgrupper
3. Tilbuddenes viden og kompetencer skal i spil
.4, Praksisnaer metodeudvikling og vidensdeling om effekt
5. Vidensdeling om styring
{l 6. Styringsdata og information

7. Stigende behov for stgtte




Drogftelse af rammeaftalens fokusomrader i
udviklingsstrategien(US) og styringsaftalen (SA)
Sporgsmal til drgftelse:
* Hvordan skal vi gribe arbejdet med fokusomraderne an — fagligt og organisatorisk?

Fokusomrader:

1. Borgeren fgrst — samarbejde med brugerne og deres pargrende (US)
2. Forpligtende samarbejde om tilbud til udvalgte malgrupper (US)

3. Tilbuddenes viden og kompetencer skal i spil (US)

4. Praksisnaer metodeudvikling og vidensdeling om effekt (US)

5. Videndeling om styring (SA)
6. Styringsdata og information (SA)
7. Stigende behov for st@tte (SA



Fokusomrade 1: Borgeren f@rst
- Samarbejde med brugerne og deres pargrende

* Visitationsprocesser og indsatser starter hos borgeren og hans eller hendes
netvaerk og pargrende.

* Feelles fokus pa at starte hos borgeren, og for alvor forsta borgerens egne
gnsker til en forandring som grundlag for at finde Igsninger sammen.

* Recovery og rehabilitering er centrale begreber i at udvikle socialomradet
med afszet i borgernes ressourcer og dremme.

* Det skal ske bade i samskabelsesprocesser med den enkelte borger, men
ogsa i relation til lokale og regionale beslutningsprocesser,

* Der skal arbejdes med metoder, der afpr@gver og udvikler nye former for
brugerinddragelse

Hvad siger politikerne og brugerne (Rammeaftalemgde 26/10):

* Feelles udviklings-/forskningsprojekter mellem flere kommuner,
brugerorganisationer, vidensinstitutioner m.v.

» Videndeling via indsamling af best practice hos kommunerne

* Klyngesamarbejde hvor erfaringer muligheder og feelles initiativer
bearbejdes Kommuner, interesseorganisationer, virksomheder m.fl.



Fokusomrade 2:
Forpligtende samarbejde om tilbud til udvalgte malgrupper

* Hvis vi skal skabe fagligt attraktive og omkostningseffektive tiloud, der kan
matche saerligt udvalgte malgruppers behov, er det ngdvendigt at styrke
samarbejdet mellem kommunerne.

« Kommunerne forventes derfor, at afdeekke behov og muligheder for at
udvikle specialiserede tilbud, der med fordel kan etableres pa tvaers af
kommunegraenserne.

Hvad siger politikerne og brugerne (Rammeaftalemgde 26/10-2018):

* Bedre overblik over/definition af behov og kapacitet pa de mest
specialiserede ydelser

» Udarbejdelse af et kompetencekort, der viser fordelingen af specialiserede
kompetencer i kommunerne og videndeling ud fra dette.

* Udbygning af klyngesamarbejde s vi kan fastholde/udbygge den
specialiserede viden samtidig med at der skal veere et naerhedsprincip i
forhold til borgerne.



Fokusomrade 3:
Tilbuddenes viden og kompetencer skal i spil

* Vikan blive bedre til at udbrede de enkelte kommuners specialkompetencer
pa tvaers af kommunegranserne.

 Specialtilbud fx BOMI, Platangarden eller Himmelev behandlingshjem skal
udfordres til at udbrede kompetencer og arbejde mere “ambulant”.

Hvad siger politikerne og brugerne (rammeaftalemgde 26/10-2018)
* Synligggrelse af kompetencer Et sted offentligt tilgaengeligt
* Fokus pa mulighed for praksisnaer imidlertidig keb af kompetencer.

» Taskforce fra de hgijt specialiserede tilbud.



Fokusomrade 4:
Praksisneer metodeudvikling og vidensdeling om effekt.

 Kommunerne skal styrke det faelles samarbejde i forhold til metodeudvikling, fx
igennem feelles projekter

» Dette foregar allerede i nogen grad i kommunerne for eksempel i Vestsjaelland,
hvor 6 kommuner og ﬁsykiatrien i Region Sjaelland er gaet sammen om at
etablere en recoveryskole i samarbejde med FOF og AOF.

Hvad siger politikerne og brugerne (rammeaftalemgde 26/10-2018)

» Viskal have praksisneer metodeudvikling. Hvordan far vi borgerne, pdrgrende,
Zetv&rk inddraget i metodeudviklingen. Kompetenceudvikling pd tveers af
ommunerne

* Kan vi anvende de data som eksempelvis Social tilsyn @st har — koblet med
forskning for at vi far viden om, hvor vi skal rette indsatsen hen sammen med
relevante aktgrer - regionen , socialtilsyn @st m.v.

* Politisk forankring af metodeudviklingen. Udvikling af et analyseveerktgj til at
male effekt. Big Data — hvordan evalueres og falges effekten af indsatsen.



Fokusomrade 5: Vidensdeling om styring

« Som led i strategiens udmgntning er der indledt et samarbejde om at
beskrive effektiviseringstiltag.

« De enkelte kommuner beskriver, hvad de hver isaer har gjort for at bidrage
til en effektiv udvikling pa det samlede udgiftsomrade.

« KKR har herudover pa baggrund af temadrgftelse om styring af det
specialiserede socialomrade den 25/4 2017 besluttet, at der pa tveers af
kommunerne deles erfaringer om styring, viden og god praksis.

. Det er vigtigt, at der i kommunerne er fokus pa effekt, progression, teet
opfelgning og pa tidlig forebyggelse.

Hvad siger politikerne og brugerne (rammeaftalemgde 26/10)

« Yderligere faelles udvikling af datagrundlaget i forhold til borgertilgange,
herunder betydningen af demografiudviklingen

« Hvordan kommer borgeren/den unges gnsker/kompetencer reelt i spil og
ikke mindst ogsé bliver anvendet.

 Hvordan arbejdes reelt forebyggende med lettere problemstillinger inden de
vokser til starre

« Hvordan opsamles erfaringer fra gode projekter



Fokusomrade 6:
Styringsdata og information

Det er en del af den nye strategi, at der udarbejdes gkonomianalyser pa malgrupper, og at
kommunerne hvert ar indberetter styringstiltag brugt i de enkelte kommuner.

KORA's analyser af udgiftsudviklingen pa de specialiserede bgrne- og voksenomrader er
opdateret ogsa i 2018 til brug for feelles benchmark.

Der arbejdes videre i rammeaftaleperioden med at identificere hvilke
styringsinformationer eller harmonisering af datatyper pa gkonomiomradet, der kan
bidrage til bedre data til brug for sammenligning kommunerne imellem og til optimering af
kommunernes egen drift.

Hvad siger politikerne og brugerne (rammeaftalemgde 26/10)

Vigtigt ogsa at mdle pd borgerens perspektiv. Det er en forudsaetning for at holde fokus pa
at Igsninger skal findes i samarbejde med borgeren.

Der er en risiko for at vi mdler for meget. Det kan traekke for mange ressourcer, som skal
anvendes sammen med borgerbne — der skal veere tillid til fagfolkenene.

Bruger vi pengene rigtigt? Nar vi betaler "en fornuftig pris" uden at kende indhold ved vi
reelt ikke om det er et "fornuftigt"” keb — Faglighed og skonomi kan ikke adskilles.



Fokusomrade 7:
Stigende behov for stgtte

* Der har pa voksenomradet vaeret en tilgang af borgere med behov for
botilbud igennem en arraekke og udviklingen fortsaetter.

* Der er behov for en naermere analyse af, hvilke grupper af borgere der er
tale om, og hvad baggrunden for vaeksten er.

 Med udgangspunkt i analysens tilvejebragte viden malgruppe samt arsager
til den oplevede vaekst overvejes forslag til indsatser, der kan modvirke
udviklingen.

Hvad siger politikerne og brugerne (rammeaftalemgde 26/10-2018)

* Bedre feelles forebyggelsesstrategier pa tvaers af kommuner

* Bedre dokumentation og faelles kommunale strategier

» Teettere kommunalt — regionalt samarbejde pa det specialiserede omrade.



Sporgsmal til drgftelse:
- Bade samlet udmgntning og ned i de enkelte omrader

Hvordan skal vi gribe arbejdet med fokusomrdderne an — fagligt og organisatorisk?

Hvordan samarbejder vi med brugere og pargrende? (1)

Hvordan skaber vi forpligtende samarbejde blandt kommunerne? (2)

Hvordan fdr vi de specialiserede tilbud til at omstille sig til de aktuelle behov? (3)

Hvordan videndeles om metoder og styring og om udviklings- og styringstiltag der virker? (4-5)

Hvilke styringsdata og datatyper pad dkonomiomradet kan bidrage til kommunernes styring og
driftsoptimering? (6)

Hvad er baggrunden for (udgifts)veeksten og hvilke indsatser kan modvirke udviklingen? (7)



Videndeling og udviklings- og styringstiltag

Kort om videndeling og udviklings- og styringstiltag med
efterfglgende plenumdrgftelse:

Baggrund:

. Flerarig strategi for styring af takst- og udgiftsudviklingen tiltradt
af KKR i 2016 og 2017 med arlige redeggrelser for styringstiltag

.+ Eksempler pa indmeldte udviklings- og styringstiltag fra
kommunerne ift. videndeling om styring (5) og styringsdata (6)

Sporgsmadl til droftelse:

« Hvordan videndeles om metoder og styring og om udviklings- og
styringstiltag der virker?

- Hvordan far konkret vi udarbejdet et udviklings- og
styringskatalog der giver mening?



Videndeling og udviklings- og styringstiltag
Baggrund: Flerarig strategi for styring af takst — og udgiftsudvikling |

KKR Sjeelland tiltradte 13/6 2016 en bredere flerarig strategi i forhold til at arbejde med styring af takst-
og udgiftsudvikling. KKR anbefaler bl.a. kommunerne, at der i en flerarig periode fra 2017-2020:

* Gennemfgres analyser af takster pr. malgrupper frem for pa kommuneniveau med henblik pa at fa
mere relevant viden om takstudviklingen og sammenhangen mellem pris, indhold og kvalitet end
tidligere takstanalyser har givet mulighed for

« Samarbejdes om effektiviseringstiltag i en fortsat analyse/vidensdelingsproces suppleret med
arlige redeggrelser fra de enkelte kommuner til KKR (feellesskabet) om, hvad den enkelte
kommune har gjort for at bidrage til en effektiv udvikling pa det samlede udgiftsomrade

* Gennemfgres en lpbende, kritisk refleksion i hver kommune med afsat i analyserne og spgrgsmal fra

KORA med det formal, at den enkelte kommune anvender resultaterne til at optimere deres egen
drift.

* Fortsaettes med markedsafprgvning/konkurrenceudsaettelse som et spor til sikring af en effektiv
prissaetning for ydelserne, og i forla&engelse heraf at de enkelte kommuner generelt fremmer
effektfokus og gennemsigtighed ved at opstille klare krav og effektmal, nar der kgbes ydelser hos
eksterne leverandgrer



Videndeling — og udviklings og styringstiltag
Baggrund: Flerarig strategi for styring af takst — og udgiftsudvikling Il

KKR Sjeelland tiltradte 11/10-2017 at de styringsinformationer, der skal satses pa, er fglgende:

* Opdatering af benchmarkanalyserne i en reduceret form, bestaende af sammenligninger mellem
kommunerne i Region Sjaelland, hvad angar 1) udgifter pr. 0-22-arig/18-64-arig, 2) brugerandele og 3)
enhedsudgifter pr. bruger.

* Den kvalitative beskrivelse af styringstiltag gentages

e Kommunerne og regionen bedes om at komme med en redeggrelse for takstudviklingen i forbindelse
med offentligggrelsen af taksterne med en beskrivelse og forklaring i de tilfeelde taksterne har
a2ndret sig.

KKR har pr. 12/9-2018 tiltradt at benchmarkanalysen gentages i sin nuvaerende form i 2019



Videndeling og udviklings-og styringstiltag — eksempler fra kommunerne |

Fokusomrdade 5:

Vidensdeling om styring — Hvordan videndeles om st

Tiltag Beskrivelse

Hvilke 3 udviklings- og styringsinitiativer vurderer kommunen (kort) har haft/har stgrst effekt og veaerdi?
Hvilke Udviklings- og styringsinitiativer vil kommunen saerligt fremhaeve i forhold til videndeling med og gavn for de andre kommuner?

Kommuner

Visitation Stram styring ved visitationsudvalg ift. bgrn og voksne Faxe
At alle visitationer til takstbelagte tilbud skal gennem kommunens visitationsudvalg. Lolland
Lgbende gennemgang af enkeltsager herunder dialog i visitationen om hvor veegten skal laegges. Det medfgrer stgrre

ensartethed og sparring

Teet opfelgning pa visitationen med fokus pa progression (Voksne) Neestved
Lgbende og taet opfelgning Odsherred
Revisitation af de dyreste enkeltsager (Voksne) Ringsted
Hyppig/@get myndighedsopfglgning Solrgd

I taet samarbejde med egen leverandgr at flytte borgere til mere prisbillige tilbud (Voksne) Holbaek
(Pris)forhandling Unge/Voksenomradet Holbaek
Medarbejdere med fokus pa forhandling og revurdering af priser Kgge
Direkte dialog og samarbejde med de steder der bruges til flere bgrn om at fa rabatter Lejre

Fa, der skal lzere at forhandle pris og dermed far erfaring (Bgrn)

Genforhandling af gkonomi for borgere i private tilbud Roskilde
Forhandlingskonsulent - forhandlinger med tilbud Solrgd
Forhandlingskonsulent og gget myndighedsopfaglgning. Sorg

Sker bl.a. via netveaerk: KL-socialnetvaerk, BKF-netveerk, ledernetveerk.

Kontraktstyring Brug af standardkontrakten og opfglgning ift. anvendelsen Kalundborg
Udvikling af kontraktarbejde, der skaber gennemsigtighed mellem indhold og pris i opgavelgsning Region Sjzlland
Udarbejdelse af egne kontraktskabeloner og altid forhandling af stgttetilbud og pris. Holbaek

Budgetstyring Fokus pa budgetansvar og effektivisering af driften i egne tilbud Roskilde
Teet manedlig budgetopfglgning med tilbudsledere

Dialogstyring Taet dialog mellem myndighed og udfgrer Kalundborg
Taet dialog mellem myndighed og egne leverandgrer Neaestved
Beslutning om tilbagemelding mellem Myndighed & Udfgrer i konkrete borgersager maximalt skal tage 5 arbejdsdage.  Holbaek

Organisering Sammenlaegning af tilbud for at opnd stordriftsfordele Guldborgsund
Kapacitetstilpasning ift. malgrupper og eksisterende bygningsmasse for at sikre bedre udnyttelse af eksisterende Naestved
boliger under hensyntagen til &ndrede malgrupper (Voksne)

Bestiller-rollen Anvendelse/etablering af egne tilbud Greve, Holbezek, Lejre
Stram styring af bestillerrollen ift. at matche borgerne med de rigtige tilbud (Voksne) Sorg




Videndeling og udviklings-og styringstiltag — eksempler fra kommunerne Il

Fokusomrdade 6:

Styringsdata og information

Hvilke styringsdata og datatyper (pa skonomiomradet) kan bidrage til kommunernes styring og driftsoptimering?

Beskrivelse

Hvilke 3 udviklings- og styringsinitiativer vurderer kommunen (kort) har haft/har stgrst effekt og veerdi?

Kommuner

Hvilke udviklings- og styringsinitiativer vil kommunen saerligt fremhaeve i forhold til videndeling med og gavn for de andre kommuner?

Overblik over
gkonomi og effekt

Styringsdata

@konomistyring og

faglig styring

Fastholde et konstant gkonomioverblik der er kombineret med en faglig viden om hvad der virker for udsatte
bgrn og unge. Hvilket kan skabes i et samarbejde pa tveers af fagligheder.
Vurderingen af sammenhaengen mellem pris og kvalitet.

Styrket anvendelse af data i styringen af omradet, herunder gennem mere systematisk opsamling og
anvendelse af data om antal borgere, priser og forbrug. Voksenomradet har optimeret mulighederne for at
folge den gkonomiske udvikling af specifikke sociale omrader (Voksne)

Det vurderes, at voksenomradets anvendelse af VUM og stram styring af bestillerrollen har stor effekt i at
matche borgerne med de rigtige tilbud

Voksne: Omkring styring af gkonomi pa hele voksenomradet har en af de stgrste indsatser vaeret opfglgning
hver 3 maned pa alle sager. Det har haft en stor betydning for nedsaettelse af opholdsbetalingerne pa omkring
600.000 kr. arligt.

Ligeledes har optimering af samarbejde mellem egne institutioner og myndighed bidraget til en langt stgrre
bevagenhed omkring gkonomi og indsats

Roskilde Kommune har i 2018 arbejdet med VIVE's anbefalinger til gkonomisk og faglig styring og
implementeret dele heraf, nogle anbefalinger dog farst fra 2019 (voksne)

Myndighed har i efteraret 2017 implementeret nyt fagsystem Sensum, som er med til at understgtte
sagsbehandling ift. VUM-metoden - hvilket giver kvalitet i sagsbehandlingen.

Greve
Solragd

Lejre

Sorg

Odsherred

Roskilde

Slagelse



Videndeling og udviklings- og styringstiltag
Plenumdrgftelse:

 Hvordan videndeles om metoder og styring og om
udviklings- og styringstiltag der virker?

- Hvordan far vi konkret udarbejdet et udviklings-
og styringskatalog der giver mening?



Organisering og chefsamarbejde

Drgftelse af rammeaftalesamarbejdets organisering
0og den videre proces med chefsamarbejdet:

« Hvad er forventninger og gnsker til styregruppen
og hvad er forventninger til kommunerne?

« Drgftelse af snitflader ift. avrige
samarbejdsomrader f.eks.TSP/Sundhedsaftale

my.



Afslutning

e [Evt.
e Naste mgde mv.

* Frokost



