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Fremtidens velfaerd skal bygges
pa et nyt fundament!

e Fredericia Modellen - Leengst muligt |
eget liv

e Rehabilitering — forebyggelse og
recovery

e Meget mere “Sammen Om”
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VI BYGGER VIDERE MED
VAERDISKABELSE
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...0g bevagelserne er mange

Fra

Til

Fokus pa funktionsnedszettelse og kompensation
At se borgeren som velfaerdskunde (service)

At vores ambition pa vegne af borgerne er styrende
Ydelsesfokus — med risiko for indadvendthed

At gore det faglige rigtige
At definere kvalitet som en made at levere varen pa

At formulere hvad vi laver
Generelle og utydelige mal
Ydelser

Metodefrihed
Organisationen er sammensat ud fra et fagperspektiv

Kommunale medarbejdere som hovedleverandgr
At det altid er medarbejdere der levere “varen”

At veere en varig del af borgerens liv
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At mgdet tager udgangspunkt i borgerens mal og ambitioner
At borgerne er samarbejdspartnere om et feelles mal

At borgerens egne mal er styrende — vi er samarbejdspartnere
Vardiskabelsesfokus — hvor vi forholder os fleksibelt til hvordan vi
kan bidrage

At gore det rigtige for og med borgeren

At lykkes sammen med borgeren, som er den professionelle i eget
liv

At formulere hvorfor vi laver det, vi laver (motivation)

Mal der understgtter tydelig progression hen imod fastsatte mal
Indsatser

Metodeansvar
Dynamisk organisering, hvor tilbud sammenszttes pa tvaers

Inddragelse og samarbejde med frivillige og civilsamfund
At velfeaerdsteknologiske |gsninger giver borgeren en “ny” frihed

At det er faglig professionalisme at kunne “traekke sig” fra
borgerens liv og facilitere nye relationer
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@dkonomistyu
i, Y

Pa den korte bane
— Balance mellem budget og forbrug
— Transparens og monitorering

=& Pa den lange bane
— Grundlaeggende eendring af veerdikaede
— /ndring i vores forstaelse af vores rolle

[«

‘man kan ikke innovere sig til en balance i gkonomien...men man kan udvikle
sig hen i mod at made fremtiden pa en gkonomisk beeredygtig made”
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Formdlet med [en ny indgang] er, at b

kort sigt udvikler sig og opleve



FORANDRING | VARDIKADEN

Der gennemfgres en
Borgeren henvender Sagsbehandleren udredning med
sig opretter en sag inddragelse af
relevant info

Borgerens

stpttebehov
vurderes

Efter 10 uger

Borger og foretages en

medarbejder laver vurdering af
en plan borgerens fortsatte

stgttebehov

Borgeren henvender
sig
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Ved visitation
Der traeffes en kontaktes tilbud ellr
afggrelse borgeren sattes pd
venteliste
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https://www.youtube.com/watch?v=Gl
Pn1Rhg7KA
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DET VIGTIGE UDGANGSPUNKT

EVIDENS:
DE BEDSTE RESULTATER OPNAS, NAR:

Vi tager udgangspunkt i borgerens egen forstaelse af sin
situation.

‘Borgeren er med til at tage alle beslutninger vedr. hans
rehabilitering.

*Borgeren oplever den professionelle som et interesseret,
engageret og forstaende menneske

Miller, S.,D., Duncan, B.,l., Hubble, M.,M. (1997). The escape from Babel. Toward a unifying Ianguai'gj‘éj\ ’
for psychotherapypractice. New York. USA: W.W. Norton & co
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HVAD SKABER EFFEKTEN?

EVIDENS:

aterapeutiske
har indflydelse
over behandlingen)

Wampold 2001
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Hvad kan forudsige succes:

KLIENTFAKTOREN

Recovery, resiliens, Salutogenese, coping, Small acts
of living, presession change...

Over en tiarig periode opnéar de som gives diagnosen
borderline personality disorder, personligheds-
forstyrrelse eller skizofreni bedring i deres tilstand

De fleste som overvinder misbrugsvanskeligheder,
gqu dette pé egen hand Miller & Caroll, 2006
Presession change: 60 % af alle klienter har taget
skridt til at handtere deres vanskeligheder fgr forste
ma@de med behandleren

Weiner-Davis. de Shazer. Gingerich 1987
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DIN INDGANG

—'% UDGANG

' |—® MINIMUM 4 UGER - MAX 20 UGER ———

Q

> FRIVILLIGE
' TILBUD
SAMTALE \
MED GUIDE 2

OVERGANGTIL
ORDINAR
VOKSENSERVICE

GUIDE-SAMTALE

—'9 UDGANG
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Samfundsgkonomisk
analyse

Flow-analyse >
N f

Feedback Informed
Treatment




FORELOBIGE RESULTATER —
ultimo okt. 2017

- Cirka 1400 henvendelser (1396 ultimo okt.17)
- 269 borgere har eller er i egentlige forlgb (4-20 uger)

- 186 har afsluttet deres forlgb

- 106 af de 186 borgere ville tidligere have veeret visiteret til 8§ 85 elle
107

- 26 ud af de 186 er efterfglgende gaet videre til ordinaer indsats.
- 32 borgere er gaet uden om Din Indgang (12%)
- 14 borgere er vendt tilbage (fgrste gang m. lgs tilknytning)

- Samarbejdet med Fredericia Frivilligcenter skaber nye band til de
frivilige foreninger

Vi forventer endvidere, at de borgere, der gar videre ind i de almindelige tiloud i Voksenservice efter
afslutning i Din Indgang far et reduceret stgttebehov, men vi har endnu ikke tilstreekkelig data om dette. Det
bliver en udvikling vi fglger teet over de neeste maneder.
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Forskellige typer afkast

° Forebyggelse (Feerre efterspgrger varige tilbud)
e Rehabil Itering (pem der fér stgtte har behov for mindre)

e Opbygge kapaciteten i civilsamfundet



ANVENDTE METODER

* FIT - Feedback Informed Treatment ? (L

 Coachende samtaler (kognitiut, Q A
systemisk, NLP) I e

* MI - den motiverende samtale

« Netvaerkssamtaler (Aben Dialog)

» Traening af sociale faerdigheder (SFT)

« Systemisktilgang og principper

« Kognitive metoder: KRAP, ACT,SMARTE mal

 NADA, mindfulness
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HVAD OPLEVER BORGERNE?

Det farste indtryk: Hyggeligt, hjemligt, rart at komme ind, det er ikke kommunalt, "Du er gaet
rigtigt”
Hurtig hjeelp — tilgeengeligheden, fleksibilitet, akutte problematikker

Foler sig hart — madt i gienhgjde — "vi mades som mennesker” og "Jeg bliver endelig taget

alvorlig”
Feellesskab — "laert mig selv og andre bedre at kende” — nyt netvaerk og nye relationer.
Alle har et gnske om at kunne klare sig selv og veere en del af noget

Fokus pa kompetencer og ressourcer - "her fokuserer man ikke bare pa mine begraensninger men

pa mine drgmme, hab og styrker”
Borgeren skal leere at blive spurgt.
Diagnosen — bliver udenfor dagren — den bliver ikke adgangsbillet

"Jeg har faet troen pa, at jeg kan blive et helt menneske igen”




Transition kraaver ...

e \isioner og
meningsskabelse SADAN

. SPISER DU EN ELEFANT
e Insisterende ledelse -

e Inddragelse af alles
stemmer og
udfordring af egne
forforstaelser

e Og sma - men
konkrete skridt!
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Medarbejder kompetencer

- Dedikerede med en helhjertet tro pa veerdierne bag, samt at dette er den rigtige Igsning

- Navigere i uforudsigelighed ~ il
« Samarbejde — relationel koordinering - ﬂzl n
- Relationelt - Skabe kontakt og tryghed hurtigt - g e
« Bredt funderet og med viden om andre tiloud og muligheder N/
* Nye former for faglighed: Undervisning, facilitere grupper,

netveerkssamtaler/mgder, coach
« Anerkendende tilgang

« Pargrende og peer medarbejder

- Engagerede, interesserede, forstaende, stille gode spgrgsmal og lytte hgit!
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Hvad er vi pa vej imod?

« Ekspertiegetliv
« Periodisk fleksibel hjaelp — nar behovet opstar
« Arbejde med egen motivation, mal og dremme

« Etsystem der mgder borgerne i gjenhgjde —
0og som tilpasser hjeelpen i samarbejde med borgeren.

 Nedbryde de stadigt eksisterende siloer og sprede kulturarbejdet

. Frivillighed

b
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Udfordringer

« Forskel i tilgang til borgerne kan skabe udfordringer, nar der skal
samarbejdes med andre offentlige aktgrer

« Der er en gruppe af borgere, der kan have sveert ved at henvende sig
| Din Indgang. Dette er ikke en ny udfordring, men en der stadig
kraever fokus.

« Det kan veere udfordrende at opna en balance mellemden
umiddelbare statte pa borgerens praemisser og behovet for relevant
dokumentation.
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